Esfem Formacién Empresarial S.L. 2026

El Mapa de Ruta
del MASC

Guia de ejecucion practica para la sesion
de intento bajo la Ley Organica 1/2025.

Un manual visual para

facilitadores, mediadores y
profesionales del conflicto.
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La Ley 1/2025 exige un nuevo estandar:
el requisito de procedibilidad.

‘ El Mandato Legal ‘

3 E

Antes de interponer demanda, se debe
acreditar el intento de resolucién
mediante un MASC.

Celebracién efectiva (o
incomparecencia justificada)

Presencia de profesional

4
z acreditado
v
v

Acta acreditativa final

:

[ A\ La Sesion

Buena fe procesal demostrable ’

de Intento

r El Nuevo Rol ﬁ

3 :

El facilitador ya no solo gestiona
emociones; es el puente hacia la validez
procesal.

Garantedel / /\ \\'Facilitador
Procedimiento:| | | \"delDialogo:
Aseqgura K4 Gestiona
cumplimiento "\ /| Sestrategiay
documental. %/
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3

El ecosistema de los MASC:
Seis vias hacia la validez legal.

P ; Requiere tercero ; El profesional ; Valido como
: ¢ ¢ ¢
J Tipo de MASC neutral? propone soluciones? requisito previo?

Mediacion

Conciliacién

Negociacion asistida

Opinidn neutral experta

Peritaje imparcial = No (pero concluye)

Oferta vinculante € Si (por las partes)

@ Regla de Oro: Independientemente del MASC elegido, la sesion solo es valida si culmina con una

convocatoria formal documentada y un acta final.
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La sesion no comienza en la sala:
comienza en el primer contacto.

1. Informacion
Clara

Explicar la finalidad sin jerga
legal. Es un espacio voluntario
para explorar opciones, no una
imposicion.

Definir duracion (30-60 min),
neutralidad del profesional y
consecuencias legales.

2. Convocatoria
Formal

Documentar el medio, la
fecha y el destinatario
(burofax, correo o
plataforma).

Sin prueba documental de la
convocatoria, la
Incomparecencia no tiene
validez legal.

3. Consentimiento
Informado
Obtencion previa, clara y

documentada (firma digital
o formulario escrito).

Debe reflejar explicitamente
la voluntariedad, la
confidencialidad y la
identidad del profesional.

Atencion: Iniciar la sesion sin el consentimiento informado de ambas partes puede invalidar el acta y
| anular el requisito de procedibilidad.
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El acondicionamiento previo:
Estrategia y regulacion emocional.

Hee—

P

=

Preparacion Emocional

Crear un espacio seqguro.

e |lamada de acogida previa para
reconocer miedos.

e \Validar emociones sin juzgar.

|7 "Entiendo que esta situacion te genera
tension. Nadie te va a presionar. Estoy

aqui para facilitar.” J
\\

A\

Preparar a las partes no es manipular el fondo del conflicto, es construir el andamiaje

- Preparacion Estratégica

Separar posiciones de intereses.

e Ayudar a clarificar condiciones
minimas aceptables.

e Explorar alternativas antes de
entrar a la sala.

=N
r “¢Que estarias dispuesto a ofrecer para

facilitar un acercamiento? ;Qué necesitas
para asequrar tu estabilidad?” J

\\

i F
=1 =[] ginid
[

i .-l-.f-.
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La arquitectura de los 60 minutos: Control invisible del tiempo.

r

L

j A
Minuto 0-10: Exposicion.

Estructura clara y escucha breve de cada
parte. Evitar interrupciones.

/A

Minuto 10-25: Temas Comunes.

|dentificacion de prioridades. Redirigir
hacia zonas de sintonia.

Minuto 25-45: Exploracion.

Busqueda de opciones. Uso del resumen
estrategico.

r

L

Minuto 45-60: El Cierre.

Registro, redaccion de acta y proximos
pasos.
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Tecnicas de catalisis para facilitar acuerdos tempranos.

- - = . y ASS SN |
Capturar el Minimo (‘\’*“ Acuerdos i | : : :
Camun Emocional. Provisionales. Eshkdio deiCaso. RUTA Darle!

~ |dentificar la base | Romper la inercia defensiva | Contexto: Conflicto enquistado por
~ compartida (ej. Ambos registrando pequefos | una obra paralizada.
desean evitar mas | . consensos procedimentales.
desgaste). | . .
i V7 ) La Maniobra: En el minuto 5, ella

expresa necesidad de
independencia; él expresa miedo al

Validar sin Tomar Lenguaje de | coste. La mediadora ‘:’apt‘l"?’ Ecli‘
iz {7 minimo comun emocional (nadie
Partido. . Exploat:lon. h duicrelmas desqaste)
Reﬂeqar el dolor sin dar la Preguntar: ;Qué condiciones ; =
razén (Entiendo que ha sido minimas necesitas? en lugar Resultado: Un acuerdo provisional
frustrante). | de: ;Cuanto cederas?. | para pedir un presupuesto neutro.
| | Imperfecto, pero temprano y propio.
4

N
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La bifurcacion del cierre: Con o sin firma, el proceso debe

legitimar a las partes.
|

\4

Revision Conjunta: Repasar el pacto en N Rescatar el Valor: Visibilizar avances
lenguaije claro. comunicativos (Han podido hablar sin gritar).

Verificacion Mutua: Confirmar: ¢Esto

refleja lo que desean mantener? Desculpabilizar: Normalizar el resultado.

Evitar buscar culpables del bloqueo.

r

Reconocimiento: Celebrar el avance
(Ustedes lo han construido).

Ofrecer Opciones: Reorientar a
asesoramiento juridico o dejar en pausa.

(

Formalizacion: Posibilidad de elevacion
a escritura publica.

La Ley 1/2025 no exige el acuerdo; exige que el intento se desarrolle con

transparencia, neutralidad y oportunidad real de dialogo.
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Radiografia del Acta: El pasaporte hacia la via judicial.

Identificacion Precisa: o |
Nombres, DNI y calidad '
procesal.

Coordenadas del Intento: ()|« !
Fecha exacta y modalidad

(presencial o telematica). , ,
o~ Constancia de Garantias:
Marco Normativo: Tipo de ° Declaracion de comprension
MASC y referencia expresa _ de voluntariedad y
a la Ley Organica 1/2025. : | confidencialidad.
: | : e ? Resolucion y Firma:
Acuerdo/Sin Acuerdo. Firma
= = obligatoria del profesional

con numero de registro.

El acta no es una cronica de lo vivido en la sala.

Es la justificacion legal de que se cumplio el requisito de procedibilidad.
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Acreditar la buena fe sin vulnerar la
confidencialidad.

Participacion Activa sin Acuerdo

(Correcto)
La sesion fue tensa. La parte A se Ambas partes participaron
nego a ceder en sus pretensiones informada y voluntariamente, sin
irracionales. alcanzarse acuerdo en esta fase.
(Correcto)

Incomparecencia Injustificada

El demandado demostré mala fe al Convocadas an'*[t!as_ partes, una de
ignorar la citacion. ellas no comparecio sin alegar causa

justificada.
Desistimiento Previo
(Correcto)

Una parte comunico expresamente su

reflejen hechos, eliminando cualquier adjetivo valorativo.
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La sesion se canceld porque la parte
B no quiso saber nada del proceso.

decisidn de no participar, considerandose
intentado el procedimiento.
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La transicion al juzgado: Cuando el MASC
habilita el litigio.

2. Presentacion 3. Evaluacion
Procesal ' Judicial

La parte interesada o su
abogado adjunta el acta
al escrito de demanda. |

1. Emisiony
Custodia
El facilitador redacta,

firma y entrega copias a
las partes.

El juzgado recibe el acta
COMO anexo para verificar
el Articulo 6 de la Ley
2025;

Nota: El facilitador NUNCA

Nota: El facilitador conserva
presenta el acta directamente.

copia segura.

“No se pusieron de acuerdo... y no paso nada malo.
Ustedes cumplieron con lo que exige la ley.
Y lo hicieron con respeto.”

Clara, Mediadora.
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La mirada del juez: Como se valora la
actuacion del facilitador.

e | e

. Se celebro efectivamente? | ¢ Cumple los requisitos del Art.

Determina si la puerta a la via 67 Valida formalmente el
judicial se abre o permanece intento documentado de MASC.

I_cerrada. _I |_ J

Un acta neutra, claray Permite al juez aplicar medidas

respetuosa protege a las partes | procesales favorables (ej.
y legitima el proceso ante el | reduccidn de costas) a quien
tribunal. ' mostro disposicion.
. e
( A Excepciones procesales: El juez solo lamara al mediador en casos extremos para confirmar datos A J
I E [ =00 ) [ )= Blk I (10 ) = l I ~1hll= .
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La sintesis del profesional: El motor

de doble valor.

Cumplimiento del
requisito de
procedibilidad.

// s e \\\

El engranaje que resuelve

\ el cn;gh:?g Itil |f1 r?;z olo
Iega?mtjejnte ;:rargl el fuez/
proteccion de la \ /
buena fe procesal.

'l"""""
\ %
Ii\__. ,
\\\\\\

Transformar la cultura de la confrontacion
en una cultura del dialogo.

Output: Actas
impecables, rigor
documental y

.I -.
e I I B== | & | 1
1 |
. | -

imal

Transformacion

\ del conflicto.

Output: Reduccion

| de la litigiosidad,
' acuerdos

tempranos y partes
legitimadas.
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