ESFEM

CATALOGO ESFEM - SECTOR ASEGURADOR

Formacion en Seguros para
Empresas y Profesionales

Formacion de acceso, actualizacion continua y especializacion en distribucién
de seguros, con programas de Inteligencia Atrtificial, ciberseguridad, cliente y
gestion profesional.
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ESFEM

TRES LINEAS DE FORMACION

Un catalogo diseiado para el ciclo profesional
completo

El area de Seguros de ESFEM reune formacion de acceso, programas de actualizacion continua y
especializaciones aplicadas a nuevas competencias del sector. Este catalogo prioriza el contenido de cada
programa para que corredurias, agencias, aseguradoras y profesionales puedan comparar opciones con
rapidez.

01

Formacion de acceso

Niveles 1, 2 y 3 conforme al marco formativo de distribucion

de seguros. Programas extensos, evaluacion y aplicacion —

practica.

02

Formacion continua

Programas de 25 h para Niveles 1-2 y de 15 h para Nivel 3,
con actualizacion aseguradora, IA, ciberseguridad, servicio
y venta.

03 Para empresas: alta de participantes, asignacion de
cursos, acceso individual, seguimiento, evaluacién y

Espemallzacwn profesmnal certificacion desde el Campus ESFEM.

Formacion practica para reforzar evaluacion de riesgos,

criterio profesional y toma de decisiones.
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ESFEM

MAPA DEL CATALOGO

Diez programas para perfiles y necesidades

distintas

Desde la habilitacion formativa de acceso hasta la actualizacion anual y la aplicacién de nuevas tecnologias al

trabajo asegurador.

Distribucion de Seguros - Nivel 1

Nivel 1 - Acceso - 300 h - Proximamente

Distribucion de Seguros - Nivel 3
Nivel 3 - Acceso - 150 h - 145 €

IA, Ciberseguridad e Innovacion en la
Distribucion de Seguros

Formacion continua - Niveles1y 2 - 25h - 49 €

o
=

Venta Asesorada, IA y Experiencia del
Cliente en Seguros

Formacién continua - Nivel 2 - 25 h - 49 €

07

Atencion al Cliente, Siniestros e IA en la
Distribucién Digital
Formacioén continua - Nivel 3-15h - 39 €

10

Distribucion de Seguros - Nivel 2
Nivel 2 - Acceso - 200 h - 195 €

IA y Direccion Estratégica de la
Distribucién de Seguros

Formacion continua - Nivel 1 - 25 h - 49 €

IA Aplicada al Asesoramiento y
Distribucion de Seguros

Formacion continua - Nivel 2 - 25 h - 49 €

Actualizacion Profesional e IA Aplicada a la
Distribucién de Seguros

Formacién continua - Nivel 3 - 15h - 39 €

Evaluacién de Riesgos, IA y Casos
Practicos en Seguros

Especializacién profesional - 15 h - 39 €

Los precios y condiciones reflejan la informacion incorporada al area de Seguros de ESFEM en octubre de 2026. La bonificacion
mediante FUNDAE depende del crédito disponible y del cumplimiento de los requisitos aplicables.
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ESFEM

CURSO 01 - 300 H - NIVEL 1 - ACCESO

Distribucion de Seguros - Nivel

1

Programa superior para las funciones que requieren formacion de Nivel 1,

con contenidos técnicos, normativos, financieros y empresariales.

m Teleformacién

Préximamente - sujeto a autorizacién previa DGSFP

Consultar disponibilidad

ESTRUCTURA OFICIAL DEL PROGRAMA

100 h

30%

Médulo general

Sistema financiero y asegurador; contrato y distribucién; proteccion del consumidor; proteccion de datos; PBC/FT,
siniestros; deontologia y accesibilidad.

Seguros distintos del seguro de vida

Fundamentos técnicos; accidentes y enfermedad; automdéviles; transportes; dafios; RC; crédito y caucién; pérdidas
pecuniarias; defensa juridica y asistencia; decesos; multirriesgo y casos integrados.

Seguros de vida no IBIPS

Naturaleza y modalidades de vida; prevision y pensiones; beneficiarios; valores garantizados; necesidades de prevision
y prevencion del blanqueo aplicable al seguro de vida.

Productos de inversion basados en seguros (IBIPS)

Caracteristicas y riesgos del producto, andlisis financiero, costes, rentabilidad, fiscalidad, sostenibilidad y obligaciones
reforzadas de informacién y evaluacion.

Empresa

Organizacion del distribuidor; direccion; marketing; recursos humanos; tecnologia; contabilidad, control y gestién
empresarial.

Aplicacién practica prevista
El programa reserva 90 horas a casos de contratacion, lectura de pdélizas, siniestros, ejercicios financieros, IBIPS,
casos empresariales y simulaciones.
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ESFEM

CURSO 02 - 200 H - NIVEL 2 - ACCESO

Distribucion de Seguros - Nivel
2

Formacion de acceso para profesionales que realizan funciones de
distribucion y, entre otros supuestos, asesoramiento sobre productos
aseguradores.

195 € ESO o equivalente

Ver programa online

TEMARIO - CUATRO GRANDES BLOQUES

Médulo general

Seguros distintos de vida

siniestros.

Seguros de vida no IBIPS

personales, familiares y empresariales.

Productos IBIPS

y adecuacion del producto.

Sistema financiero, instituciones del sector, Consorcio, contratacion, contrato de seguro y reaseguro, distribucion,

proteccion del consumidor, datos, PBC/FT, siniestros, deontologia y accesibilidad.

Ramos de no vida, coberturas, exclusiones, limites, tarificacion, documentacion, andlisis de necesidades y gestion de

Seguros para fallecimiento, supervivencia y mixtos; rentas; garantias complementarias; prevision social y necesidades

Productos de inversion basados en seguros: riesgo, costes, rentabilidad, fiscalidad, sostenibilidad, informacion al cliente

Orientacidn profesional: el Nivel 2 se aplica, entre otros supuestos, a profesionales que prestan asesoramiento sobre productos

de Seguros o reaseqguros.
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ESFEM

CURSO 03 - 150 H - NIVEL 3 - ACCESO

Distribucion de Seguros - Nivel
3

Formacion de acceso orientada a determinadas funciones de informacion

sobre productos de seguros sin realizar asesoramiento. E
150 h 145 € Teleformacién
Ver programa online

TEMARIO - ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Médulo general

Sistema financiero y asegurador; contrato y distribucion; proteccién del cliente; proteccién de datos; PBC/FT, siniestros;
normas deontolégicas y accesibilidad.

Seguros distintos de vida
75h Seguros personales de no vida, automdviles y asistencia, hogar y dafios, empresas y transportes, RC, crédito, caucion,

defensa juridica, polizas y siniestros.

Seguros de vida

Fundamentos y productos de vida, documentacién, informacion al cliente y gestion profesional de productos de vida.

45 h Formacion y aplicacion practica

El programa de ESFEM contempla 45 horas de aplicacion practica, equivalentes al 30 % de las 150 horas totales.

Orientacidn profesional: formacion para determinadas funciones de informacién sobre productos sin realizar asesoramiento.
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ESFEM

CURSO 04 - 25 H - FORMACION CONTINUA - NIVEL 1

IA y Direccion Estratégica de la
Distribucion de Seguros

Inteligencia Artificial, andlisis de datos, gobierno estratégico y

transformacion digital aplicada a la direccion de la distribucion /\/ @
aseguradora.

o 49 € Direccion y estrategia
Ver programa online

AMBITOS DE TRABAJO DEL PROGRAMA

o1 Ay transformacion del sector
asegurador

Diferenciar digitalizacion de transformacion real, revisar la
propuesta de valor y comprender el impacto de la IAen la
distribucion.

o3 Estrategia y toma de decisiones

Priorizacién de procesos, selecciéon de casos de uso y alineacion
de tecnologia, servicio y objetivos del negocio.

05 Transformacion e innovacion

Cambio cultural, procesos, adopcion tecnolégica y evolucién
hacia modelos de distribucién mas agiles y orientados al cliente.

02 Datosy capacidad de analisis

Uso de informacion para conocer cartera, detectar patrones,
anticipar necesidades y apoyar decisiones de direccion.

os Gobiernoy supervision

Criterios de control, responsabilidad profesional, validacién de
resultados y gestion de riesgos asociados a IA 'y automatizacion.

El primer médulo publicado se centra expresamente en IA y transformacion del sector asegurador; el catdlogo resume el resto
del enfoque conforme a la descripcion del programa del area de Seguros.
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ESFEM

CURSO 05 - 25 H - FORMACION CONTINUA - NIVELES 1Y 2

IA, Ciberseguridad e

Innovacion en la Distribucion

de Seguros

IA, automatizacion, seguridad digital, proteccion de la informacién, datos e

innovacion aplicados al trabajo asegurador.

e 49 € 5 médulos - 5 h
Ver programa online

TEMARIO - 5 MODULOS

Inteligencia Artificial en el sector
asegurador

01

Conceptos esenciales, IA generativa, documentacion, analisis y
aplicaciones profesionales.

0z Ciberseguridad y proteccion de la
informacién

Phishing, malware, suplantacion, ingenieria social y gestion
segura de datos.

o5 Riesgos, ética y uso responsable

Sesgos, privacidad, proteccion del consumidor, transparencia y
responsabilidad profesional.

02 Automatizacién y productividad
profesional

Automatizacién de tareas, organizacion, comunicaciones,
procesos y supervision humana.

on Datos, cliente e innovacion en seguros

Andlisis de datos, segmentacion, personalizacion y nuevos
canales de distribucion.

Programa orientado a la aplicacion profesional, con actividades y situaciones propias de la distribucion de seguros.
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ESFEM

CURSO 06 - 25 H - FORMACION CONTINUA - NIVEL 2

IA Aplicada al Asesoramiento y

Distribucion de Seguros

Aplicacion de IA al andlisis de necesidades, asesoramiento, preparacion
de propuestas, comunicacion y productividad profesional.

5 médulos - 5 simulaciones

Ver programa online

TEMARIO - 5 MODULOS

o1 Inteligencia Artificial y distribucion de
seguros

Conceptos esenciales, herramientas generativas, aplicaciones en
el sector y papel de la supervisién profesional.

o3 A aplicada al asesoramiento y
preparacion de propuestas

Comparacion de informacién, apoyo al asesoramiento,
propuestas, coberturas y adaptacion al perfil del cliente.

o5 Riesgos, ética y uso responsable de la 1A

Errores y limitaciones, privacidad, proteccion de datos y
supervision humana antes de utilizar resultados.

02 A para el andlisis de necesidades del
cliente

Organizacion de informacion, entrevistas y cuestionarios,
necesidades, andlisis inicial del riesgo y contexto del cliente.

os Productividad, comunicacion y
automatizacion

Correos, resimenes, documentos, comunicaciones, organizacion
de informacion y tareas repetitivas.

Programa orientado a la aplicacion profesional, con actividades y situaciones propias de la distribucion de seguros.
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ESFEM

CURSO 07 - 25 H - FORMACION CONTINUA - NIVEL 2

Venta Asesorada, IAy
Experiencia del Cliente en
Seguros

Venta consultiva, conocimiento del cliente, personalizacion, fidelizacion e
Inteligencia Artificial aplicada a la actividad comercial.

5 médulos - 5h

Ver programa online

TEMARIO - 5 MODULOS

o1 Del producto a la venta asesorada 02 Conocimiento del cliente y
personalizacién

Evolucioén de la distribucion, necesidades del cliente,
asesoramiento, confianza y venta basada en valor.

Informacion relevante, segmentacion, perfiles, personalizacion de
propuestas y comunicacion adaptada.

o3 Inteligencia Artificial aplicada a la venta oa EXperiencia del cliente, comunicacion y

de seguros

Andlisis de informacién, propuestas, argumentarios,
comunicaciones, seguimiento y supervision profesional.

o5 Objeciones, confianza y mejora del
rendimiento comercial

Gestion consultiva de objeciones, confianza, indicadores de
calidad y plan personal de mejora.

fidelizaciéon
Puntos de contacto, comunicaciéon comprensible, expectativas,
seguimiento y relaciones de largo plazo.

Programa orientado a la aplicacién profesional, con actividades y situaciones propias de la distribucion de seguros.
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ESFEM

CURSO 08 - 15 H - FORMACION CONTINUA - NIVEL 3

Actualizacion Profesional e 1A
Aplicada a la Distribucion de
Seguros

Actualizacion profesional, productividad, comunicacion, herramientas @
digitales e IA aplicada a las funciones de distribucion de Nivel 3.

|IE

5 médulos - 3 h

Ver programa online

TEMARIO - 5 MODULOS

Actualizacién profesional en 02 Inteligencia Artificial aplicada al trabajo
distribuciéon de seguros diario

01

Evolucion del sector, nuevos habitos del cliente, digitalizacion y
buenas préacticas profesionales.

IA, productividad y automatizacién de
tareas

03

Tareas repetitivas, correos, resimenes, documentos y
clasificacion de informacion.

o5 Usoresponsable, seguridad y
proteccion de la informacién

Riesgos de IA, datos personales, seguridad digital, supervision y

buenas practicas.

Conceptos esenciales, herramientas generativas, aplicaciones
profesionales y supervision humana.

Cliente, comunicacioén y servicio en el
entorno digital

04

Cliente digital, canales, lenguaje claro, personalizacion e IA
aplicada a la atencion.

Programa orientado a la aplicacién profesional, con actividades y situaciones propias de la distribucion de seguros.
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ESFEM

CURSO 09 - 15 H - FORMACION CONTINUA - NIVEL 3

Atencion al Cliente, Siniestros
e IA en la Distribucion Digital

Atencion al asegurado, gestion inicial de siniestros, experiencia digital e IA
aplicada a tareas profesionales.

o 39€ 5 médulos - 3 h
Ver programa online

TEMARIO - 5 MODULOS

o1 Atencion al cliente en la distribucion de

seguros

Expectativas del cliente, escucha activa, informacion clara y
gestion de consultas, incidencias y situaciones dificiles.

o3 Distribucion digital y experiencia del
cliente

Canales digitales, correo y mensajeria, formularios, atencion
online y personalizacion.

o5 Usoresponsable de IA y practica
profesional

Errores y limitaciones, proteccion de datos, confidencialidad,
supervision humana y caso integrado.

B
L

02 Atencion y gestion inicial de siniestros

Recogida de informacion y documentacion, comunicacion con el
cliente, seguimiento y gestion de incidencias.

os Inteligencia Artificial aplicada a la
atencion y los siniestros

IA generativa para consultas, comunicaciones, organizacion
documental y seguimientos con supervision.

Programa orientado a la aplicacion profesional, con actividades y situaciones propias de la distribucion de seguros.
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ESFEM

CURSO 10 - 15 H - ESPECIALIZACION PROFESIONAL

Evaluacion de Riesgos, IAy
Casos Practicos en Seguros

Programa préctico para mejorar la identificacién, andlisis y evaluacion de
riesgos con IA como apoyo al criterio profesional y la toma de decisiones.

o 39€ Casos practicos

CONTENIDOS CLAVE

o1 Evaluacion de riesgos 02 Inteligencia Artificial
Identificacién, andlisis y valoracion de situaciones de riesgo en Uso de herramientas de IA como apoyo al andlisis y organizacion
casos profesionales. de informacion.

03 Casos practicos os Toma de decisiones
Aplicacién de criterios a situaciones concretas de clientes, Comparacion de alternativas, limites de la informacion y
coberturas y decisiones. mantenimiento del criterio profesional.

Apoyo al criterio, no sustitucion del profesional

IA La IA se incorpora como herramienta para organizar, comparar y analizar informacién, manteniendo la revision y la

decision profesional.
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ESFEM

FORMACION PARA CORREDURIAS, AGENCIAS Y ASEGURADORAS

Ta nos envias los alumnos. ESFEM organiza

el proceso.

XLS

01 - Plantilla 02 - Alta

ESFEM crea accesos y
matricula a cada alumno.

La empresa remite los

participantes y la formacion
asignada.

Formacion continua por nivel

25 horas para perfiles de Niveles 1y 2 y 15 horas para

Nivel 3, con programas diferentes para cada necesidad.

03 - Seguimiento

Campus, actividad,

evaluaciones y soporte.

~Ah

04 - Certificacion

Diplomas verificables y

trazabilidad.

FUNDAE

ESFEM puede estudiar la organizacion y bonificaciéon de
la formacion programada por la empresa cuando
proceda.

Formacion continua en seguros para empresas

grupos corporativos.

Area de empresas
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https://esfem.es/formacion-continua-en-seguros-empresas/

ESFEM

TRAZABILIDAD, CERTIFICACION Y BONIFICACION

Formacion documentada para facilitar la
gestion empresarial

Trazabilidad formativa

Acceso individual, registro de actividad, evaluaciones y
conservacion de evidencias en el campus.

v

FUNDAE Certificado verificable

Diplomas ESFEM con sistema de verificacion online
mediante codigo QR.

FUNDAE

La bonificacion esté sujeta al crédito disponible, la
organizacion de la accion y los requisitos establecidos
para la formacion programada por las empresas.

Marco sectorial

Formacion vinculada al Real Decreto 287/2021y a la
Resolucion de 3 de junio de 2021, segln el nivel y el
tipo de accion.

Consulta la informacion de FUNDAE

Procedimiento, documentacion y opciones de gestion para empresas.

Cursos bonificables para empresas
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https://esfem.es/cursos-bonificables-fundae-empresas/

ESFEM

ESFEM FORMACION EMPRESARIAL

Formacion aseguradora para
cumplir, actualizar y avanzar

Consulta el area completa de Seguros, revisa cada programa o solicita una propuesta
para formar a tu equipo.

- Area de Seguros Formacioén para
E E Catélogo online, programas y E ri: E empresas
matricula. Grupos, itinerarios y
-— organizacion de la formacion.

E . esfem.es/seguros/ E
" Contactar con ESFEM

Nota: la informacion de este catalogo resume los programas y condiciones del area de Seguros de ESFEM. En caso de
actualizacion, prevalece la ficha vigente de cada curso en esfem.es.
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